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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan data yang diperoleh peneliti mengenai loyalitas nasabah BMT Sahara Tulungagung, dapat disimpulkan bahwa:

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor atribut produk terhadap loyalitas nasabah. Terbukti di dalam tabel coefficients pada variabel atribut produk diperoleh nilai sig. sebesar 0,000 dibandingkan dengan taraf sig. < α = 0,000 < 0,05.
2. Faktor kepuasan nasabah tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. Terbukti di dalam tabel coefficients pada variabel kepuasan nasabah diperoleh nilai sig. sebesar 0,371 dibandingkan dengan taraf sig. > α = 0,371 > 0,05. 
3. Faktor kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. Terbukti di dalam tabel coefficients variabel kualitas pelayanan diperoleh nilai sig. sebesar 0,860 dibandingkan dengan taraf sig. > α = 0,860 > 0,05.

4. Di antara faktor atribut produk, kepuasan nasabah dan kualitas pelayanan yang dilakukan oleh BMT Sahara Tulungagung, faktor yang paling dominan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah BMT Sahara Tulungagung adalah faktor atribut produk. Karena faktor atribut produk mempunyai nilai Fhitung  lebih besar dari faktor kepuasan nasabah dan faktor kualitas pelayanan, yaitu sebesar 6,958  sedangkan faktor kepuasan nasabah mempunyai Fhitung sebesar 898 dan kualitas pelayanan mempunyai Fhitung sebesar 176.
B. Saran-saran
Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan peneliti, maka peneliti memberikan berbagai saran sebagai berikut :
1. Bagi lembaga yang diteliti
Untuk lebih meningkatnya loyalitas nasabah, maka diharapkan pihak BMT juga untuk lebih meningkatkan keprofesionalan kinerjanya. Sehingga nasabah dan calon nasabah akan lebih mengerti dan lebih mengenal BMT Sahara Tulungagung sehingga akan tercipta loyalitas di dalam diri nasabah.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap loyalitas nasabah BMT tidak hanya mencangkup atribut produk, kepuasan nasabah dan kualitas pelayanan. Sehingga tidak menutup kemungkinan untuk melakukan penelitian lagi tentang loyalitas nasabah BMT, karena masih ada banyak faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas
106

